
2015/06/09 のWindows Updateで配布されたKB3058515により、USS専⽤便システムから初回送り状を
実⾏する場合にセットアップされる、印刷⽤のアドオン(ActiveX)のインストールが正しく⾏われず、送り状が印字でき
ない問題が発⽣しています。

■マイクロソフトの該当のサポートページ（既知の問題を参照）

https://support.microsoft.com/ja-jp/kb/3058515

Windows Update(KB3058515)の更新による不具合の回避⽅法２

KB3058515により、
印刷⽤のアドオンの

セットアップに失敗

KB3058515により、
印刷⽤のアドオンの

セットアップに失敗

2015/07/14 のWindows Updateで配布されたKB3065822により

上記不具合は解消されました。

KB3065822は、⾃動更新の設定をされている場合、すでに更新済みの可能性があります。

不具合が解消されてない場合は、KB3065822が更新されていない可能性がありますので、Windows Update 

(Microsoft Update)を⼿動実⾏するか、Microsoft社のダウンロードサイトからKB3065822をダウンロードし
て更新を⾏ってください。



■MicrosftUpdateを利⽤する場合

①ブラウザでhttp://www.microsoft.com/ja-jp/download/default.aspx に接続

Microsoft Updateボタンを選択すると、
KB3065822含め最新プログラムの更新が⾏えます。

OS毎の更新設定の⽅法が表⽰されますので、
その⽅法に従って設定を⾏ってください。

Microsoft Updateボタンを選択すると、
KB3065822含め最新プログラムの更新が⾏えます。

OS毎の更新設定の⽅法が表⽰されますので、
その⽅法に従って設定を⾏ってください。



■MicroSoft社のダウンロードサイトから⼿動でダウンロードする場合 1/2

①ブラウザでhttp://www.microsoft.com/ja-jp/download/default.aspx に接続

①KB3065822と⼊⼒
①KB3065822と⼊⼒



■MicroSoft社のダウンロードサイトから⼿動でダウンロードする場合 2/2

②⾃分のPCのＯＳ、
Internet Exolororの

バージョンに合致するものを
選択しダウンロード後
実⾏して下さい

②⾃分のPCのＯＳ、
Internet Exolororの

バージョンに合致するものを
選択しダウンロード後
実⾏して下さい



《参考》OSとInternet Explorerのバージョンの調べ⽅

●ＯＳのバージョン

　キーボードの　　　　と　　　　キーを同時に押すと表示されます。

●Internet Explorerのバージョン

　

Pause

Break

Internet 
Explorer

右上の⻭⾞を選択

Internet 
Explorer

右上の⻭⾞を選択

バージョン情報を
選択

バージョン情報を
選択


